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	Across
2. Šalkauskienė
7.  Paslauga
10.  Žaliavos
11. Atitiktis
13.  Logotipas
14. 3.	Proceso rezultatas. 
15. Markė
16. Rodiklis
19. Klasifikavimas
20. Ruošinys
	Down
1. Neatitiktis
3. Standartizacija
4. 2.	Organizacija ar asmuo, kurie gauna produktą. 
5. Tarptautiniai
6. Specifikacija
8. Auditas
9. Tara
12. 1.	Gaminio ar paslaugos charakteristika ir savybių visuma, kuri atitinka išsakytus ir numanomus poreikius. 
17. Standartas
18. Savybė


