	Name: ___________________________________
	Date: ______________
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	Across
2. filiale
4. entreprise
5. satisfaire, convenir à 
7. améliorer
8. stage
10. lieu de travail
14. commander
18. concurrencer
20. plainte, réclamation
21. service (d'une entreprise, service commercial, service des achats)
24. éviter
25. merge
26. livraison
27. cible
	Down
1. fournisseur
3. consommateur
6. disponible
9. bonus, prime
11. devis (de)
12. bureau
13. client
15. se souvenir
16. quartier général
17. marque
19. rencontrer
22. essayer
23. PDG


